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VISTO:

EX-2025-00774602- -UNC-ME#FCC por el cual, el Secretario de Extensién solicita la aprobacion
de la propuesta de formacion “Redes Sociales y Community Management”, presentada por la Lic.
Candela Nieto a los fines de para ser incorporada a las actividades de extensién del segundo
semestre de 2025.

Y CONSIDERANDO:

Que la propuesta se enmarca en la politica establecida orientada a la transferencia de conocimiento
y al dialogo de saberes con la comunidad académica de la Facultad;

Que el proyecto fue presentado siguiendo criterios de pertinencia, coherencia interna, aportes a la
comunidad;

Que el proyecto fue evaluado por las autoridades de la Secretaria de Extension y un docente de la
institucién con antecedentes en la teméatica de pertinencia (IF-2025-00777809-UNC-SE#FCC)

Que la docente que presenta la propuesta es profesora en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y acredita experiencia en la propuesta presentada que es complementaria ala
carrera de grado.

Que resulta pertinente aprobar la propuesta de formacion “Redes Sociales y Community
Management”, a cargo de Maria Candela Nieto DNI N° 34.070.040

Por ello,
EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar la propuesta de formacion “Redes Sociales y Community Management”, a
cargo de Maria Candela Nieto, DNI 34.070.040, de doce (12) horas reloj a dictarse en el segundo
semestre del presente afio a través de la Secretaria de Extension de la FCC, en las condiciones del

Anexo, que como archivo embebido forma parte de la presente.

ARTICULO 2°: Aprobar el arancel de curso por un monto Gnico de pesos cincuenta mil ($50.000.-



).

ARTICULO 3°: El equipo docente percibira en concepto de honorarios la suma equivalente al
setenta por ciento (70%) de lo recaudado, una vez descontado el porcentaje del cinco por ciento
(5%) correspondiente a la UNC y los gastos si se produjeren que ocasione el curso. El treinta por
ciento (30%) restante sera imputado a la FCC.

ARTICULO 4°: Autorizar al Area Econémico Financiera a realizar las gestiones necesarias para el
cobro de un Unico pago de pesos cincuenta mil ($50.000.-) a quienes asistan al curso.

ARTICULO 5°: Protocolizar, comunicar y notificar. Girar a la Secretaria de Extension a los fines
que notifique a les interesades. Oportunamente, archivar.

Digitally signed by NATTA Pablo Ariel - . .
Date: 2025.10.01 13:27:47 ART Digitally signed by URENDA Sustavo Daniel
Location: Ciudad de Cérdoba Location: Ciudad de Cérdoba

Pablo Natta

Gustavo Daniel Urenda
Secretario de Extension

Decano
Secretaria de Extension Facultad de Ciencias de la Comunicacion Decanato Facultad de Ciencias de |a Comunicacion
Universidad Nacional de Cérdoba

Universidad Nacional de Cérdoba

Digitally signed by GDE UNC

DN: cn=GDE UNC, c=AR, o=Universidad
Nacional de Cordoba, ou=Prosecretaria de
Informatica, serialNumber=CUIT 30546670623
Date: 2025.10.01 15:28:59 -03'00"




Universidad
Nacional
de Cérdoba

') Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE CURSOS EXTENSIONISTAS

1) TITULO DE LA PROPUESTA:

Redes Sociales y Community Management
Curso arancelado.

2) PALABRAS CLAVES:
Gestion de redes sociales, comunicacidn digital, estrategia digital, community manager

3) PUBLICO DESTINATARIO:

Este curso estd orientado a quienes poseen un conocimiento basico en redes sociales y
desean avanzar hacia una gestion profesional. La propuesta combina fundamentos tedricos
con una aplicacion practica en casos reales. Se propone como un espacio de formacidn para:
1- Profesionales y estudiantes de Comunicacion que aspiran a profundizar en las
competencias del community management. 2 - Personas interesadas en perfeccionar la
administracién de Redes Sociales y la planificacion estratégica de comunicacién

4) CUPO:
Minimo: 20
Maximo: 40

5) FUNDAMENTACION — PERTINENCIA- PERSPECTIVA TEORICA:

La pertinencia de este curso se fundamenta en la creciente importancia de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién digital como instrumentos esenciales para la comunicacion y
posicionamiento de instituciones, productos, servicios y proyectos. En el contexto actual, la
consolidacién de vinculos efectivos con las audiencias a través de las redes sociales ha
generado una demanda sostenida de profesionales con competencias avanzadas en gestién y
comunicacién digital.

La comunicacién estratégica y la interaccion con usuarios en entornos digitales se constituyen
hoy como areas de especializacidn en permanente transformacion, lo que resalta la necesidad
de una formacidn sistematica y profesionalizada en este campo.

En este marco, el curso Redes Sociales y Community Management se propone ofrecer una
capacitacidn integral, tanto tedrica como practica, orientada a dotar a los participantes de las

habilidades necesarias para enfrentar los desafios del entorno laboral contemporaneo y
responder a las exigencias de un mercado dindmico y en constante evolucion.
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6) OBJETIVOS:

General: Brindar a los participantes una formacidn que les permita gestionar de manera profesional
las redes sociales y desempefiarse eficazmente en el dmbito de la comunicacion digital, aplicando
conocimientos tedricos y practicos a contextos reales de trabajo.

Especificos: 1- Desarrollar competencias para la gestion de comunidades en linea, incluyendo la
interaccién con usuarios, planificacion y generacion de contenidos. 2- Diseflar e implementar
estrategias digitales en redes sociales, ajustadas a los objetivos y caracteristicas de cada proyecto o
iniciativa, mediante el uso de herramientas y metodologias actualizadas. 3- Evaluar el desempefio de
las estrategias aplicadas a partir de indicadores y métricas especificas, proponiendo mejoras y ajustes
orientados al logro de resultados. 4- Favorecer la transferencia de los aprendizajes a la practica
profesional mediante la aplicacion de los contenidos en casos reales que los participantes estén
desarrollando.

7) CONTENIDOS — PROGRAMA:

Encuentro 1

e Roles, funciones y competencias del community manager en el contexto actual
e Caracteristicas, funcionalidades y buenas practicas en Redes Sociales

Encuentro 2

® Seleccion de plataformas, definicion de objetivos estratégicos y audiencias
e Uso profesional de Facebook e Instagram para comunicar marcas

Encuentro 3

e |dentidad digital: coherencia entre elementos visuales, verbales y narrativos
® Herramientas y aplicaciones para la creacién de contenidos

Encuentro 4

e Uso de Meta Business Suite
e Planificacion y calendarizacién de contenidos

Encuentro 5

® Analisis de estadisticas
e Elaboracion de reportes profesionales

Encuentro 6

® Gestidn de clientes y proyectos en community management
® Presupuestacion de servicios digitales. IF-2025-00777626-UNC-SE#FCC
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8) METODOLOGIA PREVISTA PARA LA CAPACITACION:

El curso se llevara a cabo a través de encuentros virtuales sincrénicos en vivo una vez por semana. Estos
encuentros permitiran la interaccién directa con los y las asistentes, como asi también la explicacion de
contenidos tedricos y la resolucion de dudas de clases anteriores.

Ademas de los encuentros virtuales, se propone establecer un grupo de whatsapp de consultas con los
participantes, brindando asi la oportunidad de obtener apoyo adicional y aclarar dudas de manera
personalizada. Asimismo, se dispondra de un drive donde se compartiran las presentaciones, material
complementario y cualquier recurso necesario para el desarrollo del curso.

9) PLAN DE TRABAJO/ CRONOGRAMA

MODULO

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

ler. Encuentro
2 Horas reloj

Comprender el rol estratégico
del community manager en las
organizaciones.

Identificar competencias y
habilidades clave.

Reconocer caracteristicas y
buenas practicas de las
principales redes sociales.

Debate inicial: “éQué hace un
community manager y qué NO
hace?”

Mapeo de redes sociales mas
usadas en Argentina y el mundo.
Analisis de casos de buenas
practicas en redes.

Seleccidén de cuentas para el
trabajo final.

2do. Encuentro
2 Horas reloj

Definir criterios para elegir
plataformas segln objetivos y
publicos.

Comprender cémo se construye
un plan estratégico digital.

Redaccidn de objetivos SMART.

Navegacion guiada por Facebook
e Instagram para reconocer
herramientas utiles.

3er. Encuentro
2 Horas reloj

Reconocer la importancia de la
coherencia en la comunicacion
digital.

Explorar herramientas gratuitas
y pagas para creacion de
contenidos.

Analisis de marcas reales:
consistencia visual y narrativa.

Ejercicio practico: disefio de una
plantilla de feed en Canva.

4to. Encuentro
2 Horas reloj

Dominar la interfaz de Meta
Business Suite.

Comprender la importancia de la
planificacién y calendarizacion.
[Aprender a programar
contenidos de manera
profesional.

Demostracién guiada:
configuracion inicial en Business
Suite.

Practica: crear y programar una
publicacion de prueba.
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5to. Encuentro Interpretar métricas clave de Analisis en vivo de métricas de

2 Horas reloj redes sociales. una fanpage/Instagram.
Disefiar reportes claros y Ejercicio practico: identificar KPI
profesionales para clientes o relevantes segln objetivo.
equipos.

Creacidn de un reporte simple en
Google Slides/Docs.

6to. Encuentro Identificar elementos clave de  [Role play: simulacidn de reunién
2 Horas reloj un presupuesto en community [con cliente para definir
management. lexpectativas.

Comprender la relacion entre  |Elaboracién de un presupuesto
alcance, recursos y costos. basico para un servicio digital.

10) EVALUACION:

La modalidad de evaluacidn estard compuesta por los siguientes elementos: 1. Asistencia del 80%. Los
y las participantes deberan cumplir con un minimo del 80% de asistencia a los encuentros sincrénicos
virtuales programados. La asistencia sera registrada en cada sesion y serd un requisito fundamental
para obtener la aprobacidn final del curso.

2. Desafios Practicos: Se llevardn a cabo dos desafios practicos a lo largo del curso, cada uno disefiado
para evaluar la aplicacién de los conocimientos adquiridos en situaciones practicas relacionadas con la
gestidn de redes sociales y community management.

Se proporcionara orientacidn y apoyo a lo largo de todo el proceso de desarrollo del curso, brindando
retroalimentacidn para garantizar el éxito de los participantes en esta actividad evaluativa.

10) BIBLIOGRAFIA

® Heinze, A, Fletcher, G., Cruz, A., & Fenton, A. (2024). Digital and Social Media Marketing: A
Results-Driven Approach (32 ed.). Taylor & Francis.

e Tormo, M. (2024). Community Manager. FreeLibros.

e Garcia, J. L. (2023). El Arte del Community Manager. Editorial UOC.

® Sanagustin, E. (2022). Marketing de Contenidos: Como Atraer Clientes a Través del Contenido.

e Editorial Gestidn 2000. Guia sobre la gestion de contenido atractivo para captar y fidelizar
clientes.

e Vaynerchuk, G. (2022). Jab, Jab, Jab, Right Hook: Cémo Contar tu Historia en un Mundo Ruidoso.

e Kawasaki, G., & Fitzpatrick, P. (2021). The Art of Social Media: Power Tips for Power Users.

e Berger, J. (2021). Contagious: How to Build Word of Mouth in the Digital Age. Editorial Simon &
Schuster.
e Ariel M. Benedetti (2024) Marketing en Redes Sociales, detrds de escena. Editorial AMDIA

e Clara Avila (2029. Estrategias de Marketing y Contenidos. Editﬂﬂ?bﬁﬁﬁ&%%%ﬁﬁ'ﬁc-SE#Fcc
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11) RECURSOS TECNOLOGICOS E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA:
Conexidn estable a internet (WiFi de alta velocidad) para acceder a plataformas en tiempo real.

12) CARGA HORARIA TOTAL: 12 HS

13) CONFORMACION DEL EQUIPO CAPACITADOR: Lic. Candela Nieto, se adjunta CV en el envio de
propuesta.
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