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VISTO:

El presente expediente por el cual se solicita aprobar la DIPLOMATURA UNIVERSITARIA
DE FORMACION CONTINUA “MARKETING DIGITAL CON IA”; y

CONSIDERANDO:

Que se solicita el desarrollo de la Diplomatura, en el marco de la Resolucion N° 206-HCS-2021
y su modificatoria 64-HCS-2024;

Que la presente tiene por objeto formar profesionales capaces de disefiar, implementar y evaluar
estrategias de marketing digital apoyadas en herramientas de inteligencia artificial, integrando la
creacion de contenidos, la automatizacion de procesos, el andlisis de datos y la toma de
decisiones orientadas a distintos publicos, a través de un enfoque préctico y actualizado con las
tendencias del sector;

Que la misma cuenta con el aval del Director de Innovacion y Emprendimiento de la Secretaria
de Innovacién y Vinculacion Tecnologica;

Que cuenta con el Visto Bueno de la Secretaria de Extension;



Que cuenta con el Visto Bueno del Equipo Técnico Académico del Programa para el
Fortalecimiento de la Calidad de los Procesos de Vinculacion Académica y Extension
Universitaria de la Secretaria de Asuntos Académicos;

La autorizacion conferida por el H. Consejo Directivo, Texto Ordenado Resolucién N° 1099-T-
2009;

LA DECANA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, FISICAS Y NATURALES

RESUELVE:

Art. 1°).- Aprobar el desarrollo de la DIPLOMATURA UNIVERSITARIA DE FORMACION
CONTINUA “MARKETING DIGITAL CON IA”, que como ANEXO | forma parte de la
presente Resolucion.

Art. 2°).- Que de producirse traslado de personal de la Facultad el Coordinador Técnico deberd
realizar las previsiones en relacion a la cobertura de las Aseguradoras de Riesgo de Trabajo.

Art. 3°).- Dese al Registro de Resoluciones, comuniquese Yy girese las presentes actuaciones a la
Secretaria de Extension a fin de notificar a los interesados.
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Propuesta académica

a) Denominacién

Diplomatura Universitaria de Formacién Continua en Marketing Digital con IA

b) Destinatarios

La formacién esta dirigida a personas interesadas en adquirir o profundizar
sus conocimientos en marketing digital, con una mirada practica y
actualizada; integrando el uso de inteligencia artificial en cada etapa del
proceso.

Profesionales o estudiantes de carreras vinculadas al marketing,
comunicacion, disefio, administracion, negocios o afines. Emprendedores/as
que deseen potenciar la visibilidad y conversion de sus productos o servicios
online. Personas que trabajen en areas comerciales, comunicacién, ventas,
atencién al cliente o gestidén de redes sociales.

c) Requisitos de ingreso

Se enumeran como requisito de ingreso los siguientes items

Secundario completo.

Computadora personal con camara web y micréfono.

Acceso a internet de calidad y velocidad

Manejo basico de herramientas digitales, navegacién web vy

plataformas como Google o redes sociales.

5. No se requieren conocimientos en marketing digital ni en inteligencia
artificial.

6. Cupo de estudiantes: minimo 25 y maximo de 65. Inscripcidon

cronolégica hasta completar un cupo de 65 personas, siempre y

cuando, hayan cumplido los requisitos de inscripcién. En caso de

superar el limite, se propone una nueva cohorte.

.

d) Objetivos

1.

Objetivo general

Formar profesionales capaces de disefiar, implementar y evaluar estrategias
de marketing digital apoyadas en herramientas de inteligencia artificial,
integrando la creacién de contenidos, la automatizacion de procesos, el
analisis de datos y la toma de decisiones orientadas a distintos publicos, a
través de un enfoque practico y actualizado con las tendencias del sector.






2. Objetivos especificos
a. Comprender los fundamentos y tendencias del marketing digital y la

IA aplicada.

b. Disefiar estrategias de contenido, publicidad y automatizacion
orientadas a distintos publicos.

c. Utilizar herramientas de IA para la creacion de contenidos, analisis de
audiencias y optimizacion de campafas.

d. Interpretar métricas e informes para tomar decisiones basadas en
datos.

e. Desarrollar un proyecto integrador que articule lo aprendido a lo largo
de la diplomatura.

e) Justificacion

En un escenario donde la transformacion digital redefine las dinamicas del
consumo, la comunicacién y los modelos de negocio, el marketing digital se
consolida como una herramienta estratégica para conectar con audiencias
diversas, generar valor y posicionar marcas en entornos altamente
competitivos. A su vez, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) ha modificado
profundamente las formas de analizar datos, automatizar procesos y
personalizar experiencias, marcando un nuevo paradigma en el disefo y
ejecucién de campanas.

Hoy, las organizaciones enfrentan el desafio de desarrollar estrategias
integradas que combinen creatividad, analisis de datos y tecnologia, capaces
de adaptarse a multiples plataformas y comportamientos digitales en constante
cambio. En este contexto, comprender las posibilidades de la IA aplicada al
marketing —desde la generacion de contenido hasta la segmentacion
predictiva y la optimizacion en tiempo real— es indispensable para quienes
buscan tomar decisiones informadas y sostenibles, orientadas a resultados
medibles.

La Diplomatura en Marketing Digital con IA surge como respuesta a esta
necesidad, proponiendo una formacion actualizada, practica y orientada a la
accion. A lo largo del trayecto, se abordan las principales areas del marketing
digital —estrategia, contenidos, automatizacién, analitica y toma de
decisiones— articuladas con el uso de herramientas de IA que potencian la
eficiencia y la creatividad. Esta propuesta esta dirigida tanto a quienes ya se
desempefian en el campo como a quienes buscan reconvertirse
profesionalmente e integrarse a un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

Al promover un enfoque interdisciplinario, tecnolégico y centrado en las
audiencias, la diplomatura constituye un espacio de aprendizaje aplicado, que
habilita nuevas oportunidades de desarrollo profesional y permite incorporar
tendencias emergentes con una mirada critica y estratégica.






Competencias a desarrollar:

a. Manejar herramientas de marketing digital: SEO, SEM, redes sociales, email
marketing y analitica web.

b. Disefiar y ejecutar campanas publicitarias digitales.
Analizar datos e interpretar métricas para la optimizacién de estrategias.
Utilizar herramientas de IA como ChatGPT, Canva con IA, Midjourney,

Mailchimp con IA, Google Ads con Smart Bidding, entre otras.

f) Pertinencia respecto ala F.C.E.F. y N.

La Diplomatura en Marketing Digital con IA se articula con las areas de informatica,
ingenieria y analisis de datos presentes en la oferta académica de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, al proponer una formacion técnica aplicada al
uso de tecnologias emergentes en entornos digitales. La propuesta permite
consolidar y proyectar conocimientos en programacion, estadistica y sistemas hacia
campos vinculados con la comunicacion estratégica, la gestion de audiencias y la
automatizacion de procesos.

Al centrarse en el disefio de estrategias basadas en datos, la implementacion de
soluciones inteligentes y el uso de herramientas actuales de inteligencia artificial,
esta diplomatura responde a la necesidad de formacion continua en un sector en
permanente transformacion. Su enfoque practico y orientado a resultados favorece
la insercion profesional en un mercado que demanda perfiles capaces de integrar
capacidades tecnoldgicas con comprension del entorno digital y sus dinamicas de
interaccion.

Asi, la propuesta contribuye a fortalecer el vinculo entre la Facultad y los sectores
socio-productivos, en sintonia con su mision de promover la innovacion, la
actualizacidon tecnoldgica y la transferencia de conocimientos con impacto en la
practica profesional y en el desarrollo de soluciones aplicadas.

g) Estructura

La Diplomatura estara organizada en 7 modulos y un total de 18 encuentros
tedrico/practicos, presenciales, mediados por la tecnologia.

El tiempo de cursada se estima en un total de 5 meses. Dénde se dispondra de un
encuentro presencial, mediado por la tecnologia, de 2hs por semana, con materiales
de lectura para revisar previo y post clase. La formacion cuenta también con
actividades y autoevaluaciones para resolver en la plataforma de cursado.






Se estima:
- 2 horas de clase presencial mediada por la tecnologia (1 vez por semana, 18
encuentros en total)
- 4 horas de trabajo extra aulico por semana: actividades, autoevaluaciones,
lecturas, elaboracién del proyecto integrador.

Al finalizar la diplomatura, los participantes deben entregar un Proyecto integrador,
que podran ir resolviendo a lo largo del cursado.

La formacion tiene una demanda total 100 horas (36 hs sincrénicas + 64 hs
destinadas al recorrido de material complementario y resolucién de
actividades) . Equivalentes a 4 CRE.

De las 100 horas:
- 36 hs presenciales mediadas por la tecnologia.
- 36 hs destinadas al recorrido de: material complementario, resolucion de
actividades, y autoevaluaciones.
- 28 hs destinadas a la elaboracién del Proyecto integrador.

La metodologia se dispone de la siguiente manera:
- Encuentros presenciales mediados por la tecnologia de 2hs. Modalidad
tedrico/practica. Con ejercicios grupales e individuales.
- Materiales complementarios: lectura auténoma
- Actividades y autoevaluaciones: de resolucion individual
- Proyecto integrador: modalidad grupal (hasta 5 integrantes)

Las estrategias didacticas se apoyan en distintos métodos, técnicas y recursos e
incluyen todas las acciones pedagogicas y actividades programadas por el docente
para el logro de los objetivos.

El dictado de las clases presenciales, mediadas por tecnologia, esta disefiado bajo
la modalidad online-virtual, a través de una plataforma digital (ZOOM o MEET).

El espacio virtual desde el que se acompafia el cursado, sera disefiado
especialmente para cumplimentar los objetivos de aprendizaje propuestos, los
contenidos abordados y dinamicas de cada encuentro. Mas alla de esta adecuacion,
presentamos aqui algunos de los componentes comunes que tendra:

e Clase presencial mediada por tecnologia: Acceso a la sala virtual
donde se ejecutaran los encuentros sincrénicos (ZOOM o MEET)

e Acompanamiento institucional: con informacion del programa,
cronograma de dictado, objetivos, condiciones de acreditacion y
equipo docente.

e Espacio de comunicaciéon institucional: acceso a espacios de
interaccion (por ejemplo: foros, Telegram o WhatsApp), destinado a
novedades del cursado y para resolver consultas de las/os
estudiantes en relacion con el cursado en general. Otro espacio de

acceso a la comunidad del programa o espacio de Networking.






Calificaciones: donde se publicaran las asistencias a cada encuentro

y la acreditacién final de la diplomatura.

Clase presencial mediada por tecnologia (bloque central del aula

virtual): se encontraran los espacios correspondientes a cada médulo

del programa. Esta estructura sera la mas fluctuante y responsiva a

las necesidades pedagdgicas y de aprendizaje de cada médulo.

Plataforma de cursado: en el Ism se alojan los siguientes elementos

de aprendizaje:

o

Paper: Material de lectura destinado a articular los conceptos
tedricos, la bibliografia de estudio y actividades.

Videos conceptuales: que abordan los temas centrales y las
principales funcionalidades de la herramienta.

Grabacioén del encuentro sincronico.

Autoevaluaciones: su objetivo es que los estudiantes revisen
el grado de avance en su estudio, seran cuestionarios
estructurados, vinculados al contenido de cada modulo.
Actividades practicas: estan orientadas a la aplicacién de los
contenidos abordados en los encuentros presenciales

mediados por tecnologia y los materiales de lectura.

h) Contenido de cada unidad y médulo

El programa se ha definido en 7 médulos cuyo contenido se detalla a continuacion:

Moédulo 1: Fundamentos del Marketing Digital

1.

Introduccion al marketing digital: diferencia con el marketing tradicional,

ecosistema digital, tendencias actuales.

Definicion y diferencia con marketing tradicional. Ecosistema digital: actores
principales. Tendencias actuales en marketing digital (IA, personalizacion,

automatizacion).

2. El consumidor digital: buyer persona, customer journey, comportamiento del
usuario.

¢ Quién es el buyer persona? Creacion de perfiles. Customer Journey: fases
(descubrimiento, consideracion, decisién). Comportamiento del usuario en

entornos digitales.






1. Estrategia digital integral: objetivos SMART, embudos de conversion,
métricas clave (KPI).

Objetivos SMART: definicion y ejemplos. Embudos de conversion: fases vy tipos.
KPI mas importantes segun objetivo (awareness, conversion, fidelizacién).

Médulo 2: Contenidos, SEO e Inteligencia Artificial Generativa

1. Marketing de contenidos: tipos de contenido, planificacién. Narrativa de
marca: storytelling.

Tipos de contenido: blog, video, ebook, reels, podcast. Planificacion de
contenido: calendario editorial. Storytelling: estructura narrativa basica para
marcas.

2. Introduccién al SEO: cémo funciona Google, SEO on-page, off-page,
palabras clave. Blogging y redaccién digital: estructura de articulos, optimizacion
para buscadores, herramientas utiles.

¢, Como funciona Google? SEO on-page: titulos, meta descriptions, H1-H6,
imagenes. SEO off-page: backlinks, autoridad de dominio.

3. Uso de IA para creacion de contenido. Automatizacion con herramientas
no-code. IA para analisis predictivo y segmentacion avanzada.

Uso de IA en marketing: ChatGPT, Midjourney. Herramientas no-code para
automatizacion (ej.: Zapier, Make). Analisis predictivo con |IA: segmentacion de
audiencias.

Modulo 3: Publicidad Digital y SEM

1. Introduccion al SEM: Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads, LinkedIin Ads,
estructura de campanas. Segmentacién, pujas, tipos de anuncios.

(,Qué es SEM y como se diferencia del SEO? Plataformas de anuncios
(caracteristicas generales de cada una) Estructura de campafa basica . Tipos de
segmentacion y anuncios.

2. Métricas: ROI, CPC, CTR, CPA. Optimizacién de campanas.

Conceptos clave: CPC, CTR, CPA, ROI. Optimizacién de campanas: A/B testing,
ajustes de puja, keywords negativas.

Médulo 4: Redes Sociales y Community Management

1. Gestidn de redes sociales: caracteristicas de cada red (Instagram, Facebook,
TikTok, LinkedIn).






Caracteristicas y usos de Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn. Algoritmos y
tipos de contenido efectivo en cada red.

2. Estrategia de social media: calendario de contenidos, engagement,
interaccion.

Disefio de calendarios de contenidos. Tacticas para generar engagement
(concursos, encuestas, lives).

3. Gestidon de crisis y reputacion online: moderacion, protocolo de respuesta,
casos reales.

¢ Qué es una crisis digital? Moderacion de comentarios y protocolo de respuesta.
Casos reales de crisis de reputacion.

Médulo 5: Email Marketing y Automatizacion

1. Email marketing y automatizacion: segmentacion, disefio, tests A/B,
herramientas (Mailchimp, Doppler).

Segmentacion de listas y personalizacion de correos. Disefio de emails efectivos:
estructura, CTA. Tests A/B en email marketing. Principales herramientas:
Mailchimp, Doppler.

Médulo 6: Analitica y Datos

1. Google Analytics (GA4): métricas clave, fuentes de trafico, objetivos. Google
Search Console

Principales métricas: usuarios, sesiones, tasa de rebote, duracion. Fuentes de
trafico (organico, pago, social). Configuracién de objetivos.

2. Andlisis de datos para decisiones: dashboards, informes, visualizacién con
herramientas como Looker Studio.

Conceptos de dashboards y visualizacién de datos. Introduccién a Looker Studio.
Moédulo 7: E-commerce y lead generation

1. Estrategias para e-commerce: plataformas, UX, promociones, carrito de
compra.

Plataformas de e-commerce: Shopify, Tiendanube, WooCommerce. Experiencia
de usuario (UX) en tiendas online. Promociones, carrito de compra, estrategias
de retargeting.

2. Introduccion al marketing de afiliados.






¢ Qué es el marketing de afiliados? Plataformas populares (Amazon Affiliates,
Hotmart). Modelos de comision (CPS, CPL).

Presentacion de proyectos finales integradores

i) Modalidad de cursado

Modalidad presencial mediada por tecnhologia.

La formacion tiene una demanda total de 100 horas considerando las horas de
clase presencial mediada por la tecnologia, el recorrido de los materiales de forma
auténoma, las actividades extra aulicas y el proyecto integrador.

La metodologia se dispone de la siguiente manera:
- 36 hs de encuentros presenciales mediados por tecnologia de 2hs.
Modalidad tedrico/practica. Con ejercicios grupales e individuales.
- 36 hs destinadas al recorrido de materiales complementarios: lectura
auténoma, actividades y autoevaluaciones de resolucion individual
- 28 hs para la elaboracion del proyecto integrador: modalidad grupal (hasta 5
integrantes)
Los encuentros presenciales mediados por tecnologia estan disehados para
presentar los principales temas y sobre todo para ponerlos en practica. Aqui las
estrategias de trabajo con el grupo completo o en sala de hasta cinco personas se
ejecutaran segun los objetivos definidos.
El acompafiamiento de la practica sera coordinado por el docente a cargo y por un
anfitrién del equipo de educacion de la Diplomatura. Este equipo esta integrado por
el entrenador del mddulo/ encuentro, experto y responsable de acompafiar el
abordaje de los temas y el anfitrién, responsable de comunicar de manera
permanente las novedades vinculadas al dictado y resolver dudas técnicas sobre la
modalidad virtual.
Cabe destacar que la mediacion de la propuesta se centra en el especial cuidado de
la organizacion general de la diplomatura, el entorno virtual de aprendizaje en el que
se compartiran los contenidos y se llevara a cabo la interaccion y realizacion de
ejercicios y actividades, favoreciendo el vinculo de cercania y presencia entre

entrenadores y estudiantes.






j)  Cronograma y carga horaria (en horas y CRE)

En la siguiente tabla se muestra el cronograma de dictado de la Diplomatura por
meses (siendo el mes de enero el numero uno y consecutivamente hasta diciembre)
y por modulos.

Horas CRE 1123|4567 911 11|1
o11|2
Moédulo 1 | 16 0,64
Moédulo2 | 18 0,72
Modulo 3 | 12 0,48
Moédulo 4 | 18 0,72
Modulo 5 | 6 0,24
Moédulo 6 | 12 0,48
Moédulo7 | 18 0,72
k) Némina de equipo directivo y de docentes
Cargo Funcién en la
Apellido/s | Nombre/s DNI Email docente en la .
Diplomatura
UNC
Donato | £998rd0 | 47384009 |€donato@mu ; Director
Luis ndose.com
Profesor
andres.colo adjunto Coordinador
Colombo [Andrés 30590201 ;ndbuogunc. dedicacion |Técnico Académico
' simple
dgscavuzzo@g
Scavuzzo| David 29609001 mail.com - Docente

I) Modalidad de evaluacion (parcial y final)

Evaluaciones formativas: Cada mddulo tiene una autoevaluacién formativa de preguntas
cerradas al finalizar, con un puntaje de 0 a 10.

- Evaluaciones sumativas: Durante el recorrido de la diplomatura los participantes irdn
desarrollando un Proyecto integrador que presentaran al finalizar. La calificacidn es

Aprobado/desaprobado. La evaluacidn se realiza en funcion de una rdbrica que valora
diferentes criterios en funcién de la consigna propuesta.






m) Requisitos de aprobaciéon

Los requisitos de aprobaciéon se enumeran a continuacion:
1. Cursar el 80% de la Diplomatura
2. Aprobar la actividad integradora (APROBADO)
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o) Modelo de certificado

La Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales certifica que
(NOMBRE DE LA PERSONA)
DNI (NUMERO DE DNI)
alcanzo la calidad de aprobado en la Diplomatura universitaria de formacion
continua en
Marketing Digital con IA
de 100 horas de duracién y un valor de 4 (cuatro) de CRE con evaluacion final,
desarrollada de marzo a octubre de 2025.
Actividad aprobada por resolucion
Se otorga el presente certificado a los __ dias del mes de del 202 _.
El presente certificado no habilita para el ejercicio profesional.

Firma Firma
Lic. Edgardo Luis Donato Prof. Ing. Luis Antonio BOSCH
Director TRANSFORMARME SAS Secretario de Extension FCEFYN
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