
 

 

Gestión de calidad 

Objetivo General 

Formar profesionales con sólidas bases conceptuales y técnico-científicas, tal que puedan 
implementar sistemas de gestión de calidad en el sector agroalimentario, para asegurar la 
calidad e inocuidad del producto, y gestionar procesos que preserven la salud de los 
trabajadores, el bienestar de los animales y el cuidado del medio ambiente, en pos de una 
mayor productividad y sustentabilidad de las empresas. 

Objetivos Específicos 

• Los fundamentos y conceptos necesarios para gestionar la calidad en los procesos 
de las organizaciones. 

• Las normas y herramientas para la gestión de calidad. 

• Los sistemas de gestión de calidad en los Agronegocios. 

• Las buenas prácticas agrícolas y pecuarias. 

Contenidos 

Contenidos 

Gestión de calidad. Evolución histórica de la gestión de calidad. Definiciones y conceptos 
actuales de calidad. Concepto dinámico de Calidad. La gestión total de Calidad / Total 
Quality Management - TQM. La Filosofía del Dr. W. E. Deming. El Premio Nacional Calidad 
de Argentina. La filosofía Kaizen. El ciclo PDCA. Innovación y Kaizen. El protagonismo del 
factor humano en Kaizen. Organizaciones enfocadas a procesos. Visión sistémica de las 
organizaciones. El mapa de interacción de procesos. Normativa internacional ISO 9000 – 
síntesis. Requerimientos. Dificultades para su implementación. Realización de caso 
práctico. 

Situación mundial con respecto a la implementación de sistemas de Gestión de 
Calidad. Perspectivas: En la industria. En la producción primaria. 

Normas y herramientas para la gestión de calidad: Gestión de Calidad en alimentos, 
conceptos, definiciones, inocuidad, calidad integral de los alimentos. Normas de 
cumplimiento obligatorio (marco regulatorio) y voluntario: Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM), Buenas Prácticas Agrícolas (BPA), Buenas Prácticas Pecuarias (BPP), 
Procedimientos operativos estandarizados de saneamiento (POES), Análisis de Puntos 
Críticos de Control (HACCP, con énfasis en el desarrollo de identificación de peligros y 
análisis de riesgos), Principales normas de implementación en la producción primaria. 
Organismos de certificación. 

Buenas Prácticas Agrícolas (BPA) y Buenas Prácticas Pecuarias (BPP): Calidad de 
producto. Procesos: definiciones, diagramas de flujo, el proceso de producción de carne, 
granos y leche, sus diagramas de flujo, Procesos Operativos Estandarizados (POE). 
Aspectos a tener en cuenta para la implementación de las BPA y BPP: compromiso de la 
dirección, instalaciones y equipos, recursos humanos, manejo, plan sanitario, productos 
químicos de uso agropecuario y veterinarios, bienestar animal, residuos. Documentación – 



 

 

 

registros. Implementación de las BPA / BPP (objetivo, designación de responsable, manual 
de BP, plan de implementación, plan de capacitación, auditorías, acciones de mejora, 
costos y beneficios). Recursos económicos (análisis de diferentes alternativas de 
financiamiento). Realización de un caso práctico. 

Los Sistemas de Gestión de Calidad en los agro-negocios. Importancia y nivel de 
implementación (en cada sector de estudio, estadísticas, ejemplos). Exigencias (situación 
actual, tendencia). Ventajas e inconvenientes de su implementación. 
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Gestión administrativa y financiera de negocios 
 
 
Objetivo General  
 

• Comprender y aplicar las técnicas relacionadas al proceso de la gestión 
administrativa y financiera de negocios a través de herramientas prácticas. 

 
Objetivos Específicos  
 

• Identificar y cuantificar los ingresos de los negocios  

• Identificar y cuantificar los costos de las distintas áreas del negocio 

• Principales herramientas para la toma de decisiones en base 
          al cálculo de la rentabilidad económica y financiera de los negocios 
 
Contenidos (Programa Analítico)  
 
Unidad 1. Objetivos y decisiones financieras básicas de las organizaciones 
La dirección y las áreas funcionales de la organización. El modelo de negocios: distintos 
tipos de modelos de agronegocios. Variables semi-controlables, endógenas a la 
organización. Variables del contexto o escenario marco. Administración financiera 
operativa y administración financiera estratégica. Conceptos para el análisis financiero: 
presupuestación financiera, presupuestos por escenarios, el eje de tiempo, los flujos de 
fondos y el valor tiempo del dinero. Confección de Flujos de Fondos. Cálculo de 
indicadores de rentabilidad. 
 
Unidad 2. Administración del capital de trabajo y los costos Modelo general de 
equilibrio de la Organización.  
Conceptos de costos: Costo medio y marginal. Costos por producto y costos por proceso. 
Conceptos de contribución marginal y efecto de palanca operativo (leverage). Cálculo de 
punto de equilibrio. Las regulaciones impositivas en los negocios del sector agropecuario: 
imposiciones provinciales y nacionales. Regímenes de retenciones. 
Cálculo de capital de trabajo. El circuito disponibilidades - fabricación o adquisición – 
stocks – ventas – créditos – disponibilidades. Reposiciones de materias primas y 
materiales. Duración de los ciclos. Solapamientos. Optimización de la inversión en Capital 
de Trabajo. Efectos de la inflación. 
  
Unidad 3. La toma de decisiones financieras y económicas 
La decisión de inversión: criterios de selección de proyectos de inversión. 
La decisión de financiamiento y de dividendos: el costo de capital propio y de Terceros 
Decisiones de estructura y financiamiento: efecto de la palanca financiera. 
Instrumentos contemporáneos de decisión en los mercados financieros y de capitales 
nacionales e internacionales: derivados financieros, futuros, opciones, obligaciones 
negociables, securitización. 
Tratamiento del riesgo y la incertidumbre en las decisiones financieras 
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Sistemas agropecuarios climáticamente inteligentes 
 

 
Objetivo General  
 

• Formar profesionales con sólidas bases conceptuales y habilidades prácticas, tal 
que puedan implementar sistemas climáticamente inteligentes en el sector 
agroalimentario, para asegurar una mayor productividad y sustentabilidad de las 
empresas. 

 
Objetivos Específicos  
 

• Conozca la importancia y necesidad de los SACI 

• Maneje los fundamentos y conceptos necesarios para implementar acciones para el 
logro de sistemas agropecuarios climáticamente inteligentes. 

• Conozca y maneje herramientas para trabajar en pos de esos sistemas. 

• Adquiera habilidades prácticas para implementar acciones en pos de SACI 
 
 
Contenidos (Programa Analítico) 
  
1.Sistemas agropecuarios climáticamente inteligentes: Definiciones, historia, 
antecedentes 
2.Situación mundial y tendencias con respecto a la implementación de SACI:  
Estado actual, demanda, casos exitosos 
3.Herramientas disponibles:  
Lecheck, diversas plataformas sobre Carbono neutro, entre otras 
4.Desarrollo de casos:  
de manera grupal se abordará un caso real donde se evaluará la situación con respecto a 
SACI. 
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Marketing Estratégico 

 
 

Objetivo General  

 

El objetivo general de este curso es introducir una visión general del marketing como 
disciplina administrativa y guiar a través del proceso de análisis y planificación de una 
estrategia de marketing. Los aprendizajes se orientan a que los participantes incorporen 
los fundamentos del marketing mientras desarrollan competencias de empatía, 
pensamiento crítico, visión estratégica, creatividad y trabajo en equipo. 

 

Contenidos (Programa Analítico)  

 

Sesión: Fundamentos del Marketing Conceptos y procesos clave.  

Caja de Herramientas: glosario (Kotler) Sesión: Análisis Estratégico de los 
Mercados Entorno. Investigación y análisis de mercados. Tendencias. 
Insights. Caja de Herramientas: metodología de Design Thinking (Kelley) 

 

Sesión: Propuesta de Valor Diseño de propuesta de valor y su rol en el modelo de 
negocios  

Caja de Herramientas: canvas de propuesta de valor (Osterwlader) Sesión: Viaje del 
Cliente Diseño de experiencias centradas en el cliente Caja de Herramientas: mapa del 
viaje del cliente (Pine) 

 

Sesión: Marca Diseño, desarrollo y gestión de marca.  

Caja de Herramientas: modelo equidad de marca (Aaker) Sesión: Narrativa Diseño y 
desarrollo de narrativas en torno a la marca. Formatos y Canales. Caja de Herramientas: 
canvas de storytelling 

 

Sesión: Posicionamiento Competitivo Segmentación, mercado meta y 
posicionamiento Caja de Herramientas: modelo STP (Porter) Sesión: Plan de Marketing 
Estructura, partes y elementos. Caja de Herramientas: plan de marketing (Kotler) 
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Enfoque de Economía Circular en la Producción Agroindustrial y en el Desarrollo 
Regional 
 

 
Objetivo General  
 

• Desarrollar conocimiento sobre la economía circular como modelo alternativo de 
desarrollo y producción. 

 
Objetivos Específicos  
 

• Identificar elementos que favorezcan una transición hacia la economía circular de 
procesos en general, de las posibles contribuciones individuales, así como de las 
interacciones en la zona. 

• Identificar indicadores o herramientas apropiadas para evaluar la transición 

• Discutir la creación de oportunidades a través del ciclado de productos, materiales y 
energía, así como las limitaciones a sortear. 

 
Contenidos (Programa Analítico)  
Módulo 1: Fundamentos y principios de la economía circular: Modelos de producción y 
consumo – concepto de economía circular – raíces de la economía circular – actores – 
diferentes niveles - desacople 
 
Módulo 2: Economía circular en la producción agroindustrial de la región: Niveles micro- 
meso- macro - circularidad en la producción primaria - principios de agricultura circular – 
circularidad en la producción agroindustrial- Estudio de casos – Integralidad en la región 
 
Módulo 3: Impulsores -barreras. elementos que facilitan y que impiden la transición hacia 
la aplicación de criterios sobre economía circular - Estudio de caso 
 
Módulo 4: Indicadores y herramientas de evaluación: Indicadores de circularidad – 
Herramientas de evaluación para la toma de decisiones: Análisis de Ciclo de vida – 
Evaluación emergética – Análisis beneficio/costo, valor económico total y valoración 
multicriterial 
 
Módulo 5: Críticas- argumentos que cuestionan la economía circular 
Integración de conceptos: se basará en un trabajo grupal que se inicia desde el primer día 
del curso y finaliza con una 
presentación en ppt y en documento escrito por grupo. 
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