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Gestién de calidad

Objetivo General

Formar profesionales con sélidas bases conceptuales y técnico-cientificas, tal que puedan
implementar sistemas de gestion de calidad en el sector agroalimentario, para asegurar la
calidad e inocuidad del producto, y gestionar procesos que preserven la salud de los
trabajadores, el bienestar de los animales y el cuidado del medio ambiente, en pos de una
mayor productividad y sustentabilidad de las empresas.

Objetivos Especificos

e Los fundamentos y conceptos necesarios para gestionar la calidad en los procesos
de las organizaciones.

e Las normas y herramientas para la gestion de calidad.
e Los sistemas de gestion de calidad en los Agronegocios.
e Las buenas practicas agricolas y pecuarias.
Contenidos
Contenidos

Gestién de calidad. Evolucion histérica de la gestion de calidad. Definiciones y conceptos
actuales de calidad. Concepto dinamico de Calidad. La gestidn total de Calidad / Total
Quality Management - TQM. La Filosofia del Dr. W. E. Deming. El Premio Nacional Calidad
de Argentina. La filosofia Kaizen. El ciclo PDCA. Innovacién y Kaizen. El protagonismo del
factor humano en Kaizen. Organizaciones enfocadas a procesos. Vision sistémica de las
organizaciones. El mapa de interaccién de procesos. Normativa internacional ISO 9000 —
sintesis. Requerimientos. Dificultades para su implementacion. Realizacién de caso
préactico.

Situacién mundial con respecto a laimplementacion de sistemas de Gestién de
Calidad. Perspectivas: En la industria. En la produccién primaria.

Normas y herramientas para la gestion de calidad: Gestién de Calidad en alimentos,
conceptos, definiciones, inocuidad, calidad integral de los alimentos. Normas de
cumplimiento obligatorio (marco regulatorio) y voluntario: Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), Buenas Practicas Agricolas (BPA), Buenas Préacticas Pecuarias (BPP),
Procedimientos operativos estandarizados de saneamiento (POES), Andlisis de Puntos
Criticos de Control (HACCP, con énfasis en el desarrollo de identificacion de peligros y
andlisis de riesgos), Principales normas de implementacién en la produccion primaria.
Organismos de certificacion.

Buenas Préacticas Agricolas (BPA) y Buenas Practicas Pecuarias (BPP): Calidad de
producto. Procesos: definiciones, diagramas de flujo, el proceso de produccion de carne,
granos y leche, sus diagramas de flujo, Procesos Operativos Estandarizados (POE).
Aspectos a tener en cuenta para la implementacion de las BPA y BPP: compromiso de la
direccidn, instalaciones y equipos, recursos humanos, manejo, plan sanitario, productos
guimicos de uso agropecuario y veterinarios, bienestar animal, residuos. Documentacion —
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registros. Implementacion de las BPA / BPP (objetivo, designacién de responsable, manual
de BP, plan de implementacién, plan de capacitacion, auditorias, acciones de mejora,
costos y beneficios). Recursos econdmicos (andlisis de diferentes alternativas de
financiamiento). Realizacion de un caso préctico.

Los Sistemas de Gestidn de Calidad en los agro-negocios. Importancia y nivel de
implementacion (en cada sector de estudio, estadisticas, ejemplos). Exigencias (situacién
actual, tendencia). Ventajas e inconvenientes de su implementacion.
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Gestion administrativa y financiera de negocios

Objetivo General

e Comprender y aplicar las técnicas relacionadas al proceso de la gestién
administrativa y financiera de negocios a través de herramientas practicas.

Objetivos Especificos

o Identificar y cuantificar los ingresos de los negocios
¢ Identificar y cuantificar los costos de las distintas areas del negocio
e Principales herramientas para la toma de decisiones en base

al célculo de la rentabilidad econémica y financiera de los negocios

Contenidos (Programa Analitico)

Unidad 1. Objetivos y decisiones financieras basicas de las organizaciones

La direccion y las areas funcionales de la organizacion. El modelo de negocios: distintos
tipos de modelos de agronegocios. Variables semi-controlables, enddgenas a la
organizacion. Variables del contexto o escenario marco. Administracion financiera
operativa y administracién financiera estratégica. Conceptos para el analisis financiero:
presupuestacion financiera, presupuestos por escenarios, el eje de tiempo, los flujos de
fondos y el valor tiempo del dinero. Confeccién de Flujos de Fondos. Calculo de
indicadores de rentabilidad.

Unidad 2. Administracion del capital de trabajo y los costos Modelo general de
equilibrio de la Organizacion.

Conceptos de costos: Costo medio y marginal. Costos por producto y costos por proceso.
Conceptos de contribucion marginal y efecto de palanca operativo (leverage). Calculo de
punto de equilibrio. Las regulaciones impositivas en los negocios del sector agropecuario:
imposiciones provinciales y nacionales. Regimenes de retenciones.

Céalculo de capital de trabajo. El circuito disponibilidades - fabricacién o adquisicion —
stocks — ventas — créditos — disponibilidades. Reposiciones de materias primas y
materiales. Duracion de los ciclos. Solapamientos. Optimizacion de la inversion en Capital
de Trabajo. Efectos de la inflacion.

Unidad 3. Latoma de decisiones financieras y econdmicas

La decision de inversion: criterios de seleccion de proyectos de inversion.

La decision de financiamiento y de dividendos: el costo de capital propio y de Terceros
Decisiones de estructura y financiamiento: efecto de la palanca financiera.
Instrumentos contemporaneos de decision en los mercados financieros y de capitales
nacionales e internacionales: derivados financieros, futuros, opciones, obligaciones
negociables, securitizacion.

Tratamiento del riesgo y la incertidumbre en las decisiones financieras
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Sistemas agropecuarios climéaticamente inteligentes

Objetivo General

e Formar profesionales con sélidas bases conceptuales y habilidades practicas, tal
gue puedan implementar sistemas climaticamente inteligentes en el sector
agroalimentario, para asegurar una mayor productividad y sustentabilidad de las
empresas.

Objetivos Especificos

e Conozca la importancia y necesidad de los SACI

o Maneje los fundamentos y conceptos necesarios para implementar acciones para el
logro de sistemas agropecuarios climaticamente inteligentes.

e Conozcay maneje herramientas para trabajar en pos de esos sistemas.

e Adquiera habilidades practicas para implementar acciones en pos de SACI

Contenidos (Programa Analitico)

1.Sistemas agropecuarios climaticamente inteligentes: Definiciones, historia,
antecedentes

2.Situacién mundial y tendencias con respecto a la implementacion de SACI:
Estado actual, demanda, casos exitosos

3.Herramientas disponibles:

Lecheck, diversas plataformas sobre Carbono neutro, entre otras

4.Desarrollo de casos:

de manera grupal se abordara un caso real donde se evaluard la situacién con respecto a
SACI.

Bibliografia

Cafiada, P.; Herrero, M.A.; Dejtiar, A.; Vankeirsbilck, I. 2018. Guia de Buenas Précticas
para la Gestion de Purines en el Tambo. Ed. Ministerio de Agroindustria de la provincia de
Buenos Aires, Bs. As., Argentina. 130pp.

Casasola, F., Cristobal, C., & Najarro, V. 2015. Buenas précticas para la mitigacion al
cambio climatico de los sistemas de produccion de leche en Costa Rica. CATI
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Marketing Estratégico

Objetivo General

El objetivo general de este curso es introducir una visién general del marketing como
disciplina administrativa y guiar a través del proceso de andlisis y planificacién de una
estrategia de marketing. Los aprendizajes se orientan a que los participantes incorporen
los fundamentos del marketing mientras desarrollan competencias de empatia,
pensamiento critico, vision estratégica, creatividad y trabajo en equipo.

Contenidos (Programa Analitico)

Sesion: Fundamentos del Marketing Conceptos y procesos clave.
Caja de Herramientas: glosario (Kotler) Sesion: Analisis Estratégico de los
Mercados Entorno. Investigacion y analisis de mercados. Tendencias.
Insights. Caja de Herramientas: metodologia de Design Thinking (Kelley)

Sesion: Propuesta de Valor Disefio de propuesta de valor y su rol en el modelo de
negocios

Caja de Herramientas: canvas de propuesta de valor (Osterwlader) Sesion: Viaje del
Cliente Disefio de experiencias centradas en el cliente Caja de Herramientas: mapa del
viaje del cliente (Pine)

Sesion: Marca Disefio, desarrollo y gestién de marca.

Caja de Herramientas: modelo equidad de marca (Aaker) Sesion: Narrativa Disefio y
desarrollo de narrativas en torno a la marca. Formatos y Canales. Caja de Herramientas:
canvas de storytelling

Sesion: Posicionamiento Competitivo Segmentacién, mercado metay
posicionamiento Caja de Herramientas: modelo STP (Porter) Sesion: Plan de Marketing
Estructura, partes y elementos. Caja de Herramientas: plan de marketing (Kotler)

Bibliografia

Al Ries, Jack Trout (2016) “Posicionamiento: la batalla por su mente”. Mc Graw Hill. David
A. Aaker (2020) “Las Marcas segun Aaker. 20 Principios que llevan al Exito” Empresa
Activa. David A. Aaker (2018) “Creating Signature Stories”

Portfolio Seth Godin (2014) “El Marketing del Permiso” Empresa Activa. Chris Anderson
(2007) “La Economia Long Tail” Ediciones Urano. Guy Kawasaki, Peg Fitzpatrick (2016) “El
Arte del Social Media” Best Business Emma Coats (2013) “22 Reglas de Storytelling de
Pixar para contar historias”. Alexander Osterwalder, Yves Pigneur (2013). “Generacion de
Modelos de Negocio” Grupo Planeta Alexander Osterwalder (2015) “Disefiando la
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Propuesta de Valor”. Valletta Ediciones. Simon Sinek (2019) “Empieza con el porqué.

Como los grandes lideres motivan a actuar” Empresa Activa. B. Joseph Pine, James H.
Gilmore (2019) “La Economia de la Experiencia. Competir por el tiempo, la atencion y el
dinero del cliente”. Ediciones Granica S.A.

Kotler, P. & Keller, K. L. (2017) “Direccion de Marketing”. Editorial Pearson Schiffmanm
Kanuk (2010) “Comportamiento del Consumidor” Pearson Salir Ismail (2016)
“Organizaciones Exponenciales. Por qué las nuevas organizaciones son diez veces
mejores, mas rapidas y mas baratas que la suya (y qué hacer al respecto)” Bubok
Publishing Tim Brown, Barry Katz (2009) “Change by Design: How Design Thinking
Transforms

Organizations and Inspires Innovation” Harpercollins Pub. Curso:
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Enfoque de Economia Circular en la Producciéon Agroindustrial y en el Desarrollo
Regional

Objetivo General

e Desarrollar conocimiento sobre la economia circular como modelo alternativo de
desarrollo y produccién.

Objetivos Especificos

¢ Identificar elementos que favorezcan una transicion hacia la economia circular de
procesos en general, de las posibles contribuciones individuales, asi como de las
interacciones en la zona.

¢ |dentificar indicadores o herramientas apropiadas para evaluar la transicion

e Discutir la creacion de oportunidades a través del ciclado de productos, materiales y
energia, asi como las limitaciones a sortear.

Contenidos (Programa Analitico)

Médulo 1: Fundamentos y principios de la economia circular: Modelos de produccién y
consumo — concepto de economia circular — raices de la economia circular — actores —
diferentes niveles - desacople

Mdédulo 2: Economia circular en la produccién agroindustrial de la region: Niveles micro-
meso- macro - circularidad en la produccion primaria - principios de agricultura circular —
circularidad en la produccién agroindustrial- Estudio de casos — Integralidad en la region

Médulo 3: Impulsores -barreras. elementos que facilitan y que impiden la transicién hacia
la aplicacion de criterios sobre economia circular - Estudio de caso

Modulo 4: Indicadores y herramientas de evaluacion: Indicadores de circularidad —
Herramientas de evaluacién para la toma de decisiones: Analisis de Ciclo de vida —
Evaluacién emergética — Analisis beneficio/costo, valor econdmico total y valoracién
multicriterial

Mdédulo 5: Criticas- argumentos que cuestionan la economia circular
Integracion de conceptos: se basara en un trabajo grupal que se inicia desde el primer dia

del curso y finaliza con una
presentacion en ppt y en documento escrito por grupo.
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