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VISTO las presentes actuaciones; y

CONSIDERANDO:

Que en el orden 3 se eleva una propuesta orientada a brindar apoyo a la Obra Social de
la Universidad mediante un proyecto diseñado para optimizar la eficiencia en la gestión,
reducir costos y asegurar una atención integral y de calidad a sus beneficiarios;

Esta iniciativa surge a partir de una propuesta recibida para desarrollar, a través de la
Sociedad Anónima de la Universidad, un Programa de Servicio de Atención Integral
Omnicanal para Empresas. El modelo propuesto ha sido implementado con éxito en
Chile y será adaptado a las particularidades de nuestro entorno institucional;

Que en este marco, se acordó la implementación de una prueba piloto en la Obra Social
de la Universidad, considerando el contexto actual, marcado por la disminución de los
ingresos reales del personal universitario y el incremento sostenido de los costos en
salud;

Esta propuesta se articula en torno a una nueva visión de salud basada en valor,
estructurada en los siguientes ejes estratégicos:

Incorporación de tecnología de punta para el monitoreo y seguimiento de los
beneficiarios.
Implementación de un programa de control y seguimiento específico para el grupo
objetivo.
Revisión conjunta de la estructura de costos actual correspondiente a la población
destinataria.
Definición de indicadores clave de desempeño (KPI), segmentados por perfil
poblacional.
Diseño de un modelo preliminar de cápita, sustentado en esta nueva lógica de
atención.

Que en el orden 4 (anexo I) se eleva la propuesta técnica, junto con la conformación del



equipo de trabajo responsable de su implementación en el orden 5 (Anexo II), que
representa una oportunidad significativa para fortalecer la sustentabilidad del sistema de
salud universitario y mejorar la calidad de los servicios prestados a sus afiliados;

Que en el orden 4 se eleva los currículum vitae de los profesionales propuestos;

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CÓRDOBA

R E S U E L V E:

ARTÍCULO 1°.- Hacer lugar a lo solicitado y, en consecuencia, aprobar la propuesta
técnica orientada a brindar apoyo a la Obra Social de la Universidad mediante un
proyecto diseñado para optimizar la eficiencia en la gestión, reducir costos y asegurar
una atención integral y de calidad a sus beneficiarios, que se agrega a la presente como
archivo embebido y por los motivos expuestos en el Considerando de la presente.

ARTÍCULO 2°.- Como consecuencia de lo dispuesto en el Artículo 1 designar un
equipo técnico, que estará integrado por los siguientes profesionales:

DIRECCIÓN GENERAL: Norberto Santellan, DNI N° 14.340.289.
LIDER DE MEDICINA GENERAL: Leandro Luis Gamba Bersano, DNI N°
32.859.568.
LIDER SALUD MENTAL: Miryam Garello, DNI N° 17.456.662.
LIDER SALUD NUTRICIONAL: María Florencia Serafini DNI N° 33.670.784.
LIDER ESTRATEGIA COMUNICACIONAL: Valentina Santellán Arbol, DNI N
°32.281.225.
ANALISTA DATOS Y OPERADOR IAG: Kamilo Santellán, DNI N
°46.591.795.

La primera Etapa de trabajo tendrá una duración de 3 meses (mayo, junio y julio).

ARTÍCULO 3°.- Comuníquese y pase para su conocimiento, efectos y notificación de
los/las nombrados/as en el Artículo 1 a la Secretaría de Gestión Institucional.
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CONSTRUIMOS UNA NUEVA VISIÓN DE


"SALUD BASADO EN VALOR"


Con DASPU TE CUIDA queremos brindar


un servicio integral de cara a nuestros
beneficiarios. Por tanto, hemos diseñado


nuestra línea de servicios entorno a 4


pilares que caracterizan nuestro servicio:







Seguimiento y Monitoreo Integral  y Multicanal 
de Pacientes Crónicos y Adultos Mayores


• Nu estr os se rv ic i os e stán d i se ñados par a ac om pañar de m ane ra i nte gra l a l
be ne fi c ia r i o c on pato log ías c rón ic a de bas e y a l os adu ltos m ayor es .







Modelo de Atención al Paciente Crónico


You can customize anything you see in this 


text-box, just write your information here.


P A C I E N T E S  CR Ó N IC O S  CO M PL E J O S  Y  P A C I E N T E S  CR Ó N I C O S  A V A N Z A D O S


• C o o r d in ac i ó n e n t r e n i v e l e s : A t e n c i ó n I n t e g r a l e n D o m i c i l i o + R e d d e
a t e n c i ó n A m b u l a t o r i a d e l p r e st a d o r + R e d H o s p i t a l a r i a d e l P r e s t a d o r .


• A t e n c i ó n I n t e g r a l , n o e p i s ó d ic a
• G e st i ó n d e c a so s


G3


G2


G1


G0


P A C I E N T E S  CO N  C O M P L E J I DA D  M O D E R A DA


P A C I E N T E S  CO N  C O M P L E J I DA D  B A J A


• G e st i ó n d e c a so s e n c o m p l i c a c i o n e s
• G e st i ó n d e l a e n f e r m e d a d
• E m p o d e r am i e n t o y A u t o c u i d a d o
• P a c i e n t e e x p e r t o a c t i v o


P O B L A C IÓ N  “ S A N A ”


• G e st i ó n d e l a e n f e r m e d a d
• A u t o ge s t i ó n y e m p o d e r a m i e n t o
• P a c i e n t e e x p e r t o a c t i v o


• P r e v e n c i ó n y p r o m o c i ó n
• E m p o d e r am i e n t o y r e s p o n s ab i l i d a d p a r a l a g e st i ó n d e l a s a l u d


G0


G1


G2


G3


*  M o d e l o  b a s a d o  e n  l a  P i r á m i d e  d e  K a i s e r







Modelo de Atención al Paciente Crónico -Adulto Mayor
“ G es t i ó n  d e  R i es g o  P o b l a c i o n a l ”


R ie s g o A l t o :  


5  o  m á s c on di c io ne s c r ón ic a s .


R ie s g o M o de r a d o ,  


2  a  4  c on di c io ne s c r ón ic a s


R ie s g o L e v e ,  


1  c on di c ió n c r ón ic a


S in  r i e sg o .  0  c on di c io ne s c r ón ic a s


G0


G1


G2


G3


M o n i t o r i z a c i ó n I o T


T el em o n i t o re o /
T el ea s i s t en c i a


V i s i t a M éd i c a
D o mi c i l i a r i a


C u i d a d o s d e  
E n f e rm e r í a a  D o mi c i l i o


*  M o d e l o  b a s a d o  e n  l a  P i r á m i d e  d e  K a i s e r







Abordaje Sistemático del binomio “Cuidador -Paciente”
“ T o d o  e l  t i e m p o ,  e n  t o d a s  p a r t e s”


HUB SANITARIO
• S e l e c c i ó n de  l os  p a c i e nt e s


• C on t r ol  E s pe c i a l i s t a  


P r e s e nc i a l e s


• E d u c a c i ón


• E g r e s o /d e r i v a c i ó n


.


PLATAFORMA DE 
MONITOREO


• S e g u i mi e n t o de l  pa c i e n t e


• I n te g ra c i ó n de  l a  


i nf or m a c i ó n   


• S i s t e m a  d e  a l e r t a s


EQUIPO SALUD
• A te nc i ó n  d e  c a s os  


d e r i v a d os


• D e r i v a c i ó n a  H U B  c o nt r ol  


p e r i ód i c o


• E d u c a c i ón   


• C oo r d i n a c i ó n  d e  e n c a s o  


u r g e n c i a


.


PACIENTE/CUIDADOR


• T o m a  d e  pa r a m e t ro s


• T r i b ut a r  i n f o r ma c i ón


• U t i l i z a c i ó n  d e  A p p


• C on s u l ta r  e n  c a s o  d e  


d ud a s


Gestión del Cuidado Integral 







Modelo de Atención al Paciente Crónico 
A b o r d a j e  s i s t e m á t i c o  d e l  b i n o m i o  “ C u id ad o r - P a c i e n t e ”


Unidad de
Pacientes Crónicos


IOT


TEL
E


PR
ES


IOT
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E
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ES


“Sala de Recepción” Digital
“DASPU TE CUIDA”


RED AMBULATORIAHOSPITALARIA


ATENCIÓN A CRÓNICOS


PRE-CHECK 


Servicios Médicos según TIPO DE PATOLOGIA 


Análisis de 
comportamiento


Definición de 
patrones


Predicción 
Tableros 


de gestión


Control Especialista


SELECCIÓN DE PACIENTES QUE INGRESAN AL PROGRAMA S e r v i c i o d e  D a t a  A n a l y t i c s  
E x p l o t a c i ó n B D


S e g m e n t a c i ó n y  P e r f i l a m i e n t o







Con Tecnología de punta para un abordaje integral
A b o r d a j e  s i s t e m á t i c o  d e l  b i n o m i o  “ C u id ad o r - P a c i e n t e ”


U t i l i z a n d o b l u e t o o t h l a p l a t a fo r m a
c o l e c t a a u t o m á t i c am e n t e d a t o s d e
t e n s i ó m e t r o s , b a l a n z as , t e r m ó m e t r o s ,
o x ím e t r o s , g l u c ó m e t r o s y p u l se r a s d e
a c t i v i d a d f í s i c a .L a a s i s t e n t e v ir t u a l A n i t a a s i s t e


a l p a c i e n t e e n s u t r a t a m i e n t o
l a s 2 4 h o r a s d í a l o s 7 d í a s d e l a
s e m a n a


T E L E A S I S T E N C I A - T E L E M O N I T O R E O
I O T - M e d i c a l  D e v i c e s







El foco es garantizar una atención integral y efectiva 
del beneficiario e impactar en la reducción de costos.


❑ Modelo Flexible y Ajustable a las
necesidades de DASPU.


❑ Centrado en los ahorros generados
a partir de la gestión del riesgo
poblacional.


❑ Solución costo-efec tiva: impacto
sanitario y modelo económico
vinculados a los ahorros.







• Revisar en conjunto la estruc tura de costo actual de la población a
abordar.


• Defini r los KPI a cumpli r por segmento poblacional.
• Plantear un primer modelo de cápita “marginal” + un % de los


ahorros generados con la apl icación del este nuevo modelo de
atención.


Qué neces itamos  para avanzar :







Data  para la  Evaluación Prel iminar:


• T ot al de pa c i e nte s qu e se i nc or po ra rá n a l pr og ra m a .
• D i str ib uc i ón po r Se x o
• D i str ib uc i ón po r E da d – se g m e nto e tá r e o
• D i str ib uc i ón T e rr i tor i al : R e gi ón - c om u na
• Ni ve l So c io - e c on óm i c o: AB /C 1 A/ C1 B /C 2 / C 3 /D /E
• Ni ve l E du ca c i ón : E st udi os bá s i c os , m e di o, su pe r io r
• E nf e r me d ad e s c a rdi o vas c ul ar e s : Q de pa c i e nte s
✓ Si n c on di c io ne s c ró ni c as


✓ 1 c on di c ió n c ró ni c a
✓ 2 a 4 c on di c io ne s c ró ni c as
✓ 5 o m á s c on di c io ne s c ró ni c as
• Q de pe r so na s pa s i va s/a c t i va s qu e no ha n us ad o e l s i s t e m a
• Q de pr e st ac i on e s a m bul a tor i as r e al i za da s po r pe r so na
• Q de pr e st ac i on e s ho sp it al a ri as r e al i za da s po r pe r so na
• O utl i e r de pr e st ac i on e s a m bul a tor i as ( nu me r o de pe r so na s y to ta l de pr e st ac i on e s o tor ga da s e n


1 a ño )
• O utl i e r de pr e st ac i on e s ho sp it al a ri as ( nu me r o de pe r so na s y to ta l de e ve n tos ho sp it al a ri os e n 1


a ño )
• C ost o a nua l pr om e d io po r r an go e tá r e o e n pr e st ac i on e s a m bul a tor i as
• C ost o a nua l pr om e d io po r r an go e tá r e o e n pr e st ac i on e s ho sp it al a ri as
• C ost o pr om e d io de pa c i e nte s c a rdi o vas c ul ar e s ( 1 c on di c ió n c ró ni c a)
• C ost o pr om e d io de pa c i e nte s c a rdi o vas c ul ar e s ( 2 a 4 c on di c io ne s c ró ni c as )
• C ost o pr om e d io de pa c i e nte s c a rdi o vas c ul ar e s ( 5 o m á s c on di c io ne s c ró ni c as )







Necesidades  bás icas a resolver :


✓ Co ntacta r, e va lu ar e inf orma r e stat us actu al de sa lu d de be ne fic iar io s
de sco nect ados de l sis tema .


✓ Pr opon er pr ogr ama de con tro l y se guimie nto par a e ste gr upo se gún
r es ultados .


✓ Pr opon er aju ste s a tas a de con sultas mé dicas e n gr upo de po lico nsultan tes
e xtr emo s ( n=8) e mplea ndo so luc ione s r emo tas de baj o cos to.


✓ Pr opon er pr ogr ama ge ne ral par a gr upo inactiv o may or de 60 año s
con side rand o los niv ele s de r ie sgo car diov ascular , y que impl ique n aho rr os
signi f icat ivo s.
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