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ANEXO Il

z

INFORMACION GENERAL

Convenio Particular N°: 5586

Apellido y Nombre del Pasante:
MENDEZ, OCTAVIO BENJAMIN D.N.I.: 44.744.482
Especialidad: INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION Legajo: 97177

Razon Social: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA (FACULTAD DE
PSICOLOGIA)

Apellido y Nombre del Tutor de la Organizacién: ARENA, LUCAS Area de
Trabajo: DPTO DE INFORMATICA

Domicilio Laboral: AV. DE LA REFORMA ESQ. ENFERMERA GORDILLO de B°
CIUDAD UNIVERSITARIA, localidad de CORDOBA, provincia de CORDOBA Tipo

de Pasantia: INGRESO
Duracion de la Pasantia: 12 meses, desde el 10/06/2025, hasta el 09/06/2026
Apellido y Nombre del Tutor Académico: Ing. ABRILE, LEOPOLDO

OBJETIVOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Completar cuales seran los objetivos de aprendizaje del pasante:

Conocer sobre las funciones del rol de soporte técnico de primer nivel a
usuarios internos (docentes, alumnos, personal administrativo, personal de
gestion), resolviendo incidencias relacionadas con hardware, software y
redes locales.

Formarse en tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos informaticos de la facultad, incluyendo limpieza fisica, actualizacion
de software y revisidbn de componentes

Aprender sobre la instalacion, configuracion y puesta en marcha de
equipos informaticos, periféricos y sistemas operativos segun las politicas
de la institucion

Adquirir conocimiento sobre la administracion basica de redes locales,
incluyendo la verificacion de conectividad, mapeo de redes y asistencia en
tareas de cableado estructurado

Adquirir formacion sobre la implementacién de politicas de seguridad
informatica, tales como el control de acceso a dispositivos, instalacion de
antivirus y actualizaciones de seguridad.

Adquirir conocimientos sobre las buenas practicas de atencion al
usuario, priorizacion de tareas y trabajo en equipo dentro de un entorno
institucional académico
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7)

8)

9)
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Aumentar la comprension y el manejo de tecnologias vigentes,
capacitandolos para utilizar herramientas digitales que son
fundamentales en el entorno laboral contemporaneo.

Desarrollar habilidades blandas clave para el entorno profesional,
tales como la comunicacion efectiva, la empatia en la atencién al
usuario, la capacidad de escucha activa y el trabajo en equipo.
Adquirir conocimientos y competencias que fortalezcan las
posibilidades de insercion en el mercado laboral, facilitando la

ERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

transicion de la educacion a la vida profesional.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

e Explicar segun corresponda el detalle de las actividades previstas
durante el periodo de la pasantia, incluyendo DEBERES Y
RESPONSABILIDADES A DESARROLLAR y las
OBSERVACIONES
correspondientes.

1) Mantenimiento de hardware y software del parque informatico de la
Facultad.

2) Asesoramiento y asistencia en el uso de equipos y aplicaciones.

3) Instalacién de software y actualizacién de hardware

4) Uso y administracién de sistemas vigentes ( Sistema de tickets: GLPI,
Aula virtual, etc.)

5) Configuracién y mantenimiento de redes (LAN WI FI)

6) Asesoramiento técnico informatico en general.

7) Participacion en el plan de formacion propuesto.

8) Gestionar y documentar incidencias y solicitudes técnicas utilizando las
herramientas y protocolos definidos por el area de soporte.

Identificar y brindar soluciones a problemas relacionados con
solicitudes en la mesa de ayuda de sistemas de la Facultad,
especialmente en temas relacionados con el correo institucional y el
uso del aula virtual, ofreciendo orientacion clara y oportuna a los
usuarios

9)
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