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Expandir y Democratizar
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ReVvo ) Salud de Calidad y
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“Servicio de Atencion Integral Omnican”éI°25'°°382QT2j%Sl)U

a Pacientes Cronicos y Adultos Mayoresdinaidge1
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Propuesta | CONSTRUIMOS UNA NUEVA
de valor "SALUD BASADO EN VALOR"

Integralidad

Con DASPU TE CUIDA queremos brindar
un servicio integral de cara a nuestros
beneficiarios. Por tanto, hemos disenado
nuestra linea de servicios entorno a 4
pilares que caracterizan nuestro servicio:

Estrategia
Digital

VISION DE

Continuidad
Asistencial
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Seguimiento y Monitoreo Integral y Multicanal
de Pacientes Créonicos y Adultos Mayores

’[‘]
> M &

—ﬁ

* Nuestros servicios estdn diseiados para acompafar de manera integral al

beneficiario con patologias créonica de base y a los adultos mayores.
| F-2025-00382009-UNC-SGI#AGI
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[EYModelo de Atencidn al Paciente Crénico

S

* Modelo basado en la Pirdmide de Kaiser

PACIENTES CRONICOS COMPLEJOS Y PACIENTES CRONICOS AVANZADOS

Coordinacién entre niveles: Atencién Integral en Domicilio + Red de
atencion Ambulatoria del prestador + Red Hospitalaria del Prestador.
Atencidon Integral, no episddica

Gestion de casos

PACIENTES CON COMPLEJIDAD MODERADA

e Gestidon de casos en complicaciones
e Gestion de la enfermedad

e Empoderamiento y Autocuidado
Paciente experto activo

PACIENTES CON COMPLEJIDAD BAJA

e Gestion de la enfermedad
e Autogestion y empoderamiento
e Paciente experto activo

POBLACION “SANA”

* Prevencion y promocion

* Empoderamiento y responsabilid%mqe3gggg%uugﬂsﬁlm@l
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Modelo de Atencidon al Paciente

“Gestion de Riesgo Poblacional”

Riesgo Alto:

5 o mas condiciones crénicas.

Riesgo Moderado,

* Modelo basado en la Pirdmide de Kaiser

Crénico-Adulto Mayor

Monitorizacion loT

Telemonitoreo/
Teleasistencia

Visita Médica
Domiciliaria

Cuidados de
Enfermeria a Domicilio

llTll

2 a 4 condiciones cronicas
Riesgo Leve,
1 condiciéon crdnica
---------------------

Gl Sin riesgo. 0 condiciones crdénicas
dls
IF-2025-00382009-UNC-SGI#AGI
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[YAbordaje Sistematico del binomio “Cuidador-Paciente”

“Todo el tiempo, en todas partes”

HUB SANITARIO PLATAFORMA DE EQUIPO SALUD PACIENTE/CUIDADOR

e Atencion de casos

* Seleccién de los pacientes MONITOREO

e Control Especialista

derivados

* Toma de parametros

* Derivacion a HUB control
periddico

Presenciales * Seguimiento deldpaflente * Tributar informacidn

* Integracion de la - .
* Educacién : & . > * Utilizacion de App
informacidon e Educacion

* Consultar en caso de
e Coordinaciéon de en caso dudas

urgencia

e Egreso /derivacion
. / e Sistema de alertas

Gestion del Cuidado Integmahoseomnuncssinaa
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Modelo de Atencidn al Paciente Crdnico

Abordaje sistematico del binomio “Cuidador-Paciente”

SELECCION DE PACIENTES QUE INGRESAN AL PROGRAMA Servicio de Data Analytics

-«--_--------- Explotacién BD
U Segmentacion y Perfilamiento
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Tabl o
ableros I I Prediccion I
de gestion I
Anélisis de Definicion de
comportamiento I patrones I

b e |____I

Y Control Especialista
Servicios Médicos segun TIPO DE PATOLOGIA A
v I F—2025-00382009-m#AGI

RED AMBULATORIA
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ATENCIONA CRONICOS
PRE-CHECK

““Sala de Recepcidn” Digital
“DASPU TE CUIDA”
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. Con Tecnologia de punta para un abordaje mtegral

Abordaje sistematico del binomio *

Accu-Chex
Guide

106

oy

La asistente virtual Anita asiste
al paciente en su tratamiento
las 24 horas dia los 7 dias de la

semana

‘Cuidador-Paciente”

=
«©

‘\lossmax ?’a

¥ Presion arterial ® [ Peso B

0’ ‘3
§ s. : l 8 L4 ls
Uhtima medicién: 2019-11-04 16:15 Ultima medicién: 2019-11-01 15:31
- - = 817 313 780
Uhtimas mediciones: 144 101 non na
142/91 Moo 2007126 84/51 80.0 017
% Glucosa % § Temperatura ® & Oximetria 3
369 99 Ramoca 85
ORI 11114000001 0
ry 11211837 Onma
80 88 120 @ cardio
88 80 120
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hlenes médielense: 50 1211837 1211837 1211837

Utilizando bluetooth la plataforma
colecta automaticamente datos de
tgps. | t metros
qE=26 06@ BN@SSGI#fA@fP

oxime ros ucometros seras
actividad f|5|ca.

TELEASISTEN ) ONITOREO
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@EI foco es garantizar una atencion integral y efectiva
del beneficiario e impactar en |la reduccion de costos.

g

Q

Modelo Flexible y Ajustable a las
necesidades de DASPU.

Centrado en los ahorros generados
a partir de la gestion del riesgo
poblacional.

Solucion costo-efectiva: impacto
sanitario y modelo econdmico
vinculados a los ahorros.

| F-2025-00382009-UNC-SGI#AGI
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Qué necesitamos para avanzar:

e Revisar en conjunto la estructura de costo actual de la poblacidon a

abordar.

e Definir los KPl a cumplir por segmento poblacional.

* Plantear un primer modelo de cdpita “marginal” + un % de los
ahorros generados con la aplicacion del este nuevo modelo de
atencion.

| F-2025-00382009-UNC-SGI#AGI
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Data para la Evaluacion Preliminar:

* Total de pacientes que se incorporaran al programa.
* Distribucidén por Sexo
* Distribucidén por Edad — segmento etdreo
Distribucidn Territorial: Region-comuna
* Nivel Socio-econémico: AB/C1A/C1B/C2/C3/D/E
Nivel Educacidén: Estudios basicos, medio, superior
Enfermedades cardiovasculares: Q de pacientes
Sin condiciones crdnicas
1 condicién crdnica
2 a 4 condiciones crénicas
5 0 mas condiciones crdénicas
* Q de personas pasivas/activas que no han usado el sistema
Q de prestaciones ambulatorias realizadas por persona
Q de prestaciones hospitalarias realizadas por persona
Outlier de prestaciones ambulatorias (numero de personas y total de prestaciones otorgadas en
1 afio)
* Qutlier de prestaciones hospitalarias (numero de personas y total de eventos hospitalarios en 1
afio)
* Costo anual promedio por rango etareo en prestaciones ambulatorias
* Costo anual promedio por rango etdreo en prestaciones hOSpitaIariaﬁ:-2025-00382009-UNC-SGl#AGI
* Costo promedio de pacientes cardiovasculares (1 condicién crénica)
* Costo promedio de pacientes cardiovasculares (2 a 4 condiciones crdnicas)
* Costo promedio de pacientes cardiovasculares (5 o mas condiciones gphahaajel12
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Necesidades basicas a resolver:

D N N N

Contactar, evaluar e informar estatus actual de salud de beneficiarios
desconectados del sistema.

Proponer programa de control y seguimiento para este grupo segun
resultados.

Proponer ajustes a tasa de consultas médicas en grupo de policonsultantes
extremos (n=8) empleando soluciones remotas de bajo costo.

Proponer programa general para grupo inactivo mayor de 60 afos
considerando los niveles de riesgo cardiovascular, y que impliguen ahorros
significativos.

| F-2025-00382009-UNC-SGI#AGI
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